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L’expédition de fret LTL est maintenant encore plus facile
Merci d’avoir fait de Purolator votre partenaire en matière de transports.

Purolator investit continuellement afin de mieux vous servir, d’améliorer ses capacités numériques et d’élargir son offre de services dans 
le but de répondre aux besoins en évolution des clients comme vous.

L’expédition de fret LTL n’a jamais été aussi simple. L’expédition en ligne permet d’éliminer les processus manuels, ce qui vous fera 
gagner du temps, réduira le nombre d’erreurs et simplifiera vos activités de transport de fret.

Grâce au portail d’expédition en ligne de Purolator Freight, vous pourrez :
•	 Obtenir des devis et les dates de livraison
•	 Planifier des cueillettes en ligne
•	 Remplir et imprimer vos connaissements par voie électronique
•	 Imprimer des étiquettes et les codes à barres pour les envois
•	 Suivre vos envois

Pour obtenir plus d’information sur nos services de transport de fret LTL, visitez notre site purolator.com.

https://www.purolator.com/fr
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Ouvrir une session dans le portail en ligne de Purolator Freight
Vous pouvez ouvrir une session dans le portail des services de transport de fret à partir de la page des Services d’expédition.

Après avoir ouvert une session, vous accéderez au tableau de bord de votre compte, où vous pouvez faire le suivi de vos envois 
récents, planifier des cueillettes en temps réel et accéder au profil de votre compte en quelques clics. Utilisez les liens rapides sur le 
côté gauche pour accéder aux fonctions utilisées couramment, comme Créer un envoi ou Planifier une cueillette.

Rendez-vous sur le site freight.purolator.com 
1. Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur le bouton .  

REMARQUE : �Si vous expédiez un envoi de fret en ligne pour la première fois et que vous avez déjà un compte de Purolator Freight, 
veuillez contacter notre équipe de soutien technique, au 1 800 459-5599 pour configurer votre profil et obtenir votre nom 
d’utilisateur et votre mot de passe.

https://freight.purolator.com/scripts/cgiip.exe/facts.htm%253Flanguage%253Denglish
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Après avoir ouvert une session, le système affiche par défaut la page Suivi d’expédition. Sur cette page, vous pourrez utiliser le 
champ de recherche des envois à suivre dans le coin supérieur gauche. Vous pouvez trouver les envois à l’aide de n’importe lequel des 
renseignements suivants :

•	 Numéro PRO
•	 Numéro de connaissement/NIP (connaissement/numéro d’identification personnel)
•	 Numéro de référence du client

Suivre un envoi : Saisissez le numéro PRO, numéro de connaissement ou numéro d’identification personnel, puis cliquez sur le .  

Vous pouvez raffiner votre recherche à l’aide des filtres suivants :

•	 Plage de dates
•	 Type de service
•	 État de l’envoi

Suivi des envois

Remarque : La page d’accueil par défaut peut être modifiée à la page Mon compte – Mon profil.
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Filtrer les résultats de la recherche : 
Si vous devez raffiner vos résultats de recherche par date, plage de dates, type de 
service ou statut d’expédition, cliquez sur le bouton « Plus de filtres » pour accéder à  
d’autres options : 

1. Modifiez la plage de dates au besoin et cliquez sur .

2. �Options pour afficher uniquement les envois avec service LTL Régulier ou  
LTL Accéléré dans le menu déroulant Type de service.

3. �Ou filtrez les envois en fonction de votre statut, Expéditeur, Destinataire ou  
Facturer à, puis cliquez sur .

 

4. Ou sélectionnez différentes options par statut d’expédition, puis cliquez sur le bouton 
.

 

5. Vous pouvez réinitialiser tous les filtres en cliquant sur le bouton .

Suivi des envois (suite)
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À l’aide du menu déroulant Expédition, vous pouvez créer ou vérifier les Devis, les Soumissions existantes, le Temps de transit, 
Prévoir une cueillette, le Connaissement et cueillette ou le Carnet d’adresses.

Expédition
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Devis
1. Sélectionnez Devis dans le menu déroulant Expédition.

2. ��Remplissez les champs obligatoires pour passer à l’étape suivante. Cliquez sur le bouton  pour ajouter des articles.  
Cliquez sur le bouton  pour utiliser l’option de recherche par code postal ou par ville.

Expédition (suite)
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Devis
3. Sélectionnez tous les services spéciaux nécessaires pour la livraison dans la section Accessoires.

4. �Cliquez sur le bouton  pour voir le devis et le délai de transit estimés. Cliquez sur le bouton 
 pour actualiser la page.

Expédition (suite)

REMARQUE : �À la page des résultats, vous pouvez Apporter des modifications au devis, créer une Demande de cueillette, 
Obtenir un numéro de tarif et/ou Obtenir une nouvelle proposition tarifaire.
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Soumissions existantes
1. Sélectionnez Soumissions existantes dans le menu déroulant Expédition.

2. �À la page Soumissions existantes, vous pouvez chercher un devis par numéro de devis, numéro de connaissement, numéro de 
référence ou par service à l’aide du menu déroulant. Vous pouvez également exporter la liste en format Excel à l’aide du bouton 

Expédition (suite)

Pour chaque devis, vous trouverez quatre options sur le côté gauche.

 Imprimer un devis    Envoyer un devis par courriel    Planifier un chargement (vous amène à la page Demander un 

connaissement)        Planifier une cueillette
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Temps de transit
1. Sélectionnez Temps de transit dans le menu déroulant Expédition.

2. Saisissez le code postal d’origine, le code postal de destination et la date d’expédition. Cliquez sur le bouton 
.

Expédition (suite)

ASTUCE : �Pour utiliser la fonction de recherche de code postal ou de ville, il vous suffit de saisir les premières lettres de la ville ou du 
code postal dans les champs Code postal d’origine et Code postal de destination. Fournir les codes postaux d’origine et de 
destination permettra de calculer un délai de transit plus précis que la recherche par villes. Certaines villes ou localités ont des 
délais de transit différents en fonction des codes postaux.
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Temps de transit
3. �Le délai de transit calculé s’affiche ci-dessous en fonction du service, LTL Accéléré ou LTL Régulier, avec le lieu d’origine, le nombre de 

jours de transit et le lieu de destination.

Expédition (suite)
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Prévoir une cueillette
1. Sélectionnez Prévoir une cueillette dans le menu déroulant Expédition.

Expédition (suite)

2. �Sélectionnez le compte à facturer, puis le lieu de cueillette par défaut ou saisissez un nouveau lieu de cueillette en cliquant sur 
le bouton .
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Prévoir une cueillette
3. Remplissez les champs obligatoires, puis cliquez sur le bouton  pour passer aux étapes suivantes :

•	 Adresse de cueillette
•	 Nom de la personne-ressource de l’expéditeur
•	 Numéro de téléphone de l’expéditeur
•	 Courriel

Expédition (suite)

•	 Date de cueillette
•	 Heure où l’envoi sera prêt
•	 Heure de fermeture
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Planifier une cueillette
4. �Faites défiler l’écran et saisissez les renseignements obligatoires sur l’envoi ainsi que les renseignements sur la destination. Les 

renseignements sur l’envoi :

•	 Saisissez le nombre de pièces, de palettes, le poids et s’il y a des marchandises dangereuses 
•	 Saisissez les coordonnées de la destination et de la personne-ressource du destinataire

Expédition (suite)

Soumettez la demande en cliquant sur .
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Prévoir une cueillette
5. Vous recevrez un numéro de confirmation (numéro PU) et un courriel une fois que la demande aura été traitée.

Expédition (suite)

REMARQUE : Sur cette page, vous pouvez également ajouter des lieux de livraison à l’aide du bouton .
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Connaissement et cueillette
1. Sélectionnez Connaissement et cueillette dans le menu déroulant Expédition.

Expédition (suite)
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Connaissement et cueillette
2. �Saisissez l’information sur l’expéditeur, l’information sur le destinataire, les renseignements sur l’envoi, les directives spéciales 

et les avis d’expédition, puis cliquez sur le bouton .

Expédition (suite)
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Connaissement et cueillette
3. La page Examen de l’envoi s’affiche; vous pouvez retourner à la page précédente pour modifier l’information, poursuivre pour 
demander la cueillette ou poursuivre sans demander de cueillette.

4. L’étape Demander une cueillette s’affiche ensuite; veuillez remplir tous les champs obligatoires et cliquer sur .

Expédition (suite)
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Connaissement et cueillette
5. �La confirmation est présentée avec des boutons pour imprimer la page d’examen de l’envoi, le connaissement et les étiquettes 

d’expédition de chaque palette; vous pouvez également retourner à la page expédition pour créer une autre cueillette.

Expédition (suite)
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Mon profil
Cliquez sur vos initiales pour accéder au menu déroulant Mon compte, d’où vous pourrez gérer les paramètres de votre compte, 
accéder au centre de facturation ainsi qu’accéder aux FAQ sur la facturation et Purolator Freight.

Cliquer sur l’option Mon profil affiche la page du profil, dans lequel vous trouverez 
un panneau de navigation sur la gauche pour accéder aux préférences du profil, aux 
paramètres, aux options de sécurité, aux alertes et au carnet d’adresses.

Mon profil : �Modifiez votre nom, la langue par défaut et la page à afficher par défaut à 
l’ouverture de session.

Paramètres : �Sélectionnez un établissement d’expédition et de destination par défaut.

Sécurité : �Modifiez votre mot de passe ou votre adresse de courriel.

Alertes : �Activez pour recevoir des avis par courriel sur l’état des envois durant les processus 
de cueillette et de livraison.

Carnet d’adresses : �Ajoutez, modifiez ou supprimez des adresses et téléchargez votre 
carnet d’adresses.

Mon compte
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À la page Mon profil, vous pouvez modifier votre prénom et votre nom, changer la langue par défaut, et indiquer la page à afficher par 
défaut lorsque vous ouvrez une session.

Mon compte (suite)

La page Paramètres vous permet de sélectionner des adresses d’expédition et de livraison par défaut, en plus de modifier celles-ci; 
assurez-vous de cliquer sur  si vous apportez des changements.
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La page Sécurité vous permet de modifier votre mot de passe et d’actualiser votre adresse de courriel.

Mon compte (suite)

La page Alertes vous permet de vous inscrire pour recevoir des avis automatiques sur les activités liées aux envois : cueillette, 
livraison, création d’un rendez-vous de livraison, sorti pour livraison, nouvelle livraison et exception à la livraison.
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Carnet d’adresses
1. Sélectionnez Carnet d’adresses dans le menu Mon profil ou dans le menu déroulant Expédition.

La page Carnet d’adresses vous permet d’effectuer des recherches dans votre carnet d’adresses ,  votre 
carnet en entier dans Excel, ou supprimez ou modifiez chaque adresse à l’aide des boutons de suppression et de modification .

Mon compte (suite)
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Carnet d’adresses
2. ��Recherche : Utilisez le code d’identification du carnet d’adresses, le nom de l’entreprise, la ville, la province ou le code postal    

                       dans la fenêtre des critères de recherche pour raffiner vos résultats. 
Modifier : Cliquez sur le bouton « modifier »  de la rangée que vous voulez modifier. 
Ajouter une adresse : Cliquez sur le bouton  pour ajouter une nouvelle adresse d’expédition. 
Supprimer : Cliquez sur le bouton « modifier »  de la rangée que vous voulez modifier. Une fenêtre de confirmation s’affichera pour 
confirmer votre action.

Mon compte (suite)
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Carnet d’adresses
3. ���Mise à jour : Apportez les changements nécessaires dans la fenêtre Mettre à jour une entrée du carnet d’adresses. Lorsque vous avez 

terminé, cliquez sur le bouton . 
Ajouter une adresse : Saisissez toute l’information requise dans la section Ajouter une entrée au carnet d’adresses. Lorsque vous 
avez terminé, cliquez sur le bouton .

Mon compte (suite)
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Rapports
Rapport détaillé sur les envois
À l’aide du menu déroulant Rapports, vous pouvez créer des rapports détaillés d’envoi et générer des rapports en fonction de  
vos besoins.

1. Saisissez l’information à la page Rapport détaillé d’envoi.
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Rapports (suite)

Rapport détaillé d’envoi
2. �Sélectionnez tous les champs disponibles que vous désirez inclure dans le rapport, puis ajoutez-les aux Champs sélectionnés en 

cliquant sur le bouton . Vous pouvez retirer des champs à l’aide du bouton .

3. �Cliquez sur le bouton  pour produire le rapport, ou cliquez sur le bouton  pour enregistrer 
les paramètres du rapport.

4. �Produire le rapport : Cliquez sur le numéro PRO pour voir les détails de l’envoi ou cliquez sur le bouton  pour 
sauvegarder le rapport sur votre ordinateur.

5. �Sauvegarder en tant que nouveau rapport : Donnez un nom au rapport, puis cliquez sur .

6. Cliquez sur le bouton  et générez le rapport enregistré si nécessaire.
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Découvrez la manière dont Purolator peut répondre  
aux besoins de votre entreprise sur le site purolator.com

https://www.purolator.com/fr

